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Introducción

1. El presente documento fue preparado considerando las acciones definidas por el Gobierno para responder a la profunda crisis política, económica y social que atraviesa la Argentina. Recoge los resultados de consultas con autoridades gubernamentales, protagonistas políticos y sociales y organismos financieros multilaterales y del sistema de las Naciones Unidas, en el contexto del Diálogo Argentino convocado por el Gobierno en enero de 2002, con asistencia de la Conferencia Episcopal Argentina y apoyo técnico, metodológico y logístico del PNUD.

2. Dado que el mandato del actual Gobierno expira en diciembre de 2003, el programa abarca los dos años de la presente etapa y el primer año de la administración siguiente. Durante ese período, el programa podría ser revisado, de conformidad con la evolución de la crisis.


I.
Análisis de la situación

3. La República Argentina atraviesa una crisis sin precedentes, que se manifiesta en un aumento vertiginoso de la pobreza, del desempleo y de la falta de equidad entre diferentes grupos sociales y entre las distintas regiones y provincias del país. Tal situación de desigualdad y exclusión conspira contra la existencia misma de la sociedad, sus instituciones democráticas y su desarrollo económico.

4. La crisis política culminó con la renuncia, en diciembre de 2001, del ex Presidente, en medio de demostraciones populares, saqueos a los supermercados y fuerte represión. Seguidamente, la Asamblea Legislativa eligió un Presidente que duró sólo una semana, luego otros dos Presidentes que se mantuvieron en ejercicio algunos días y finalmente, el actual Presidente, cuyo mandato expira en diciembre de 2003.

5. El país está sufriendo un constante deterioro económico. Su sistema productivo está casi completamente desmantelado, luego de cuatro años de recesión y más de 10 años de convertibilidad monetaria con una tasa de cambio fuertemente desfavorable para sus exportaciones. Desde 1998 hasta fines de 2001, el PIB sufrió una merma del orden del 16% y para 2002 la merma se aproximaría al 13%. Hubo una sustancial disminución de los ingresos fiscales y disfunciones en el sistema financiero, manifestadas en restricciones al movimiento de los fondos depositados en bancos (“corralito”). En diciembre de 2001 se decretó una cesación de pagos de la abrumadora deuda externa del país.

6. Actualmente, casi la mitad de las familias no disponen de ingresos seguros y no tienen acceso a una canasta básica de bienes y servicios. Esto es consecuencia del desempleo y del subempleo (18,6% y 16,3%, respectivamente, datos oficiales de octubre de 2001, y 24% y 22,4%, estimaciones actuales), o de la reducción de salarios, jubilaciones y otros ingresos a lo largo del proceso recesivo, especialmente a partir de la rescisión de la convertibilidad (enero de 2002), que llevó a una devaluación del peso de más de 300%. De continuar esta masiva tendencia a la agravación de la crisis, aumentarán vertiginosamente los actuales niveles de exclusión y se comprometerá seriamente el logro de las Metas de Desarrollo del Milenio y, más aún, la existencia misma del sistema institucional.

7. La pobreza afecta hoy al 51,4% de la población, es decir, 18,2% millones de personas, de las cuales 8,3 millones son menores de 18 años. Hay 7,8 millones de indigentes cuyos ingresos medios, 266 dólares mensuales para una familia de cuatro personas, no alcanzan para sufragar alimentos básicos, cuyo precio aumentó un 42,6% entre enero y mayo de 2002.

8. La política social que el país fue estableciendo a lo largo de muchas décadas es hoy totalmente insuficiente para una mínima preservación de la cohesión en la sociedad. Es necesario formular una nueva política económica y social que posibilite ir reincorporando a los vastos sectores sociales actualmente excluidos y asegurando su acceso a niveles adecuados de salud, educación, hábitat y asistencia social.

9. Un profundo deterioro moral ha minado la confianza de los ciudadanos, ha destruido la credibilidad de las instituciones públicas y ha alterado los pactos básicos de convivencia social. Quebrada la solidaridad, prevalecen la desconfianza y la convicción de que sólo la restauración de un clima de confianza puede posibilitar la reactivación de la economía. (Diálogo Argentino, febrero de 2002, http://undp.org.ar).

10. La Mesa del Diálogo Argentino ha señalado a la comunidad internacional la aguda emergencia que tiene la crisis social argentina y le ha pedido un compromiso especial y urgente, que complemente las acciones nacionales, y que facilite la creación de un clima propicio para una negociación internacional para obtener recursos de cooperación suficientes y contribuir así a la recuperación del país.

11. En resumen, la presente coyuntura está caracterizada por una profunda conmoción social, económica y política, que requiere una toma de conciencia por parte de las autoridades y de toda la ciudadanía. Es necesario emprender una transición para preservar la institucionalidad, restablecer la paz social y dar respuestas concretas a los problemas que están devastando la sociedad argentina.


II.
Resultados y enseñanzas de la cooperación anterior

12. En el anterior marco de cooperación (1997-2001), la Oficina del PNUD hizo hincapié en una estrategia de apoyo a la gestión de programas y proyectos, y en seguir facilitando la mejora del gasto público y fortaleciendo la capacidad mediante el mayor uso de la modalidad de ejecución nacional (evaluación de mitad de término, septiembre de 2001).

13. Durante ese período, la Oficina del PNUD también abrió otros campos de acción. Inició actividades para contribuir a la reflexión nacional sobre las políticas de desarrollo y a nuevos criterios para abordar los problemas de erradicación de la pobreza y generación de empleo, promoción del capital social y participación democrática. Se fortaleció el papel de la Oficina en el estudio de la situación de desarrollo (Informe sobre Desarrollo Humano de la Argentina), la percepción ciudadana sobre la democracia (Informe sobre la Democracia en la Argentina) y la capacidad comunitaria (Índice de Desarrollo de la Sociedad Civil).

14. En el marco de la crisis actual, el PNUD ha tenido un papel clave en el apoyo al proceso de Diálogo Argentino convocado por el Gobierno que, al concluir su primera etapa, se constituyó en una instancia confiable y válida con amplia participación, inclusive de sectores usualmente marginados. Se demostró una voluntad sincera de diálogo, prácticamente unánime, y hubo consenso para avanzar en las mesas sectoriales de concertación y buscar acuerdos sobre medidas de urgencia y estrategias de mediano y largo plazo en materia social, laboral, productiva, de reforma política y del Estado, de reforma judicial, de educación y de salud. El reto futuro más importante es la instrumentación, mediante medidas concretas, de los acuerdos alcanzados en cada una de las mesas.

15. Las circunstancias son propicias para que la Oficina del PNUD ofrezca al país una nueva cartera de servicios, inclusive la gestión tradicional de proyectos, pero con una nueva perspectiva de calidad total, y nuevas estrategias para facilitar el abordaje de la grave crisis, propiciar el encuentro entre los ciudadanos y el Estado, y contribuir a nuevas dinámicas de desarrollo.

16. La capacidad de gestión del PNUD ha tenido efectos positivos en la realización de proyectos en esferas críticas, como la prestación de servicios sociales y la modernización de la gestión pública. Durante el presente ciclo, se movilizó una cantidad sustancial de recursos oficiales, a nivel nacional, provincial y municipal, y de las instituciones financieras internacionales. El nivel de ejecución - 800 millones de dólares, con un pico de 197 millones en 1999 - superó en 310% las metas previstas cuando se aprobó el programa.

17. Durante el ciclo 1997-2001 se avanzó apreciablemente en la coordinación de los organismos del sistema de las Naciones Unidas, lo cual se tradujo en la publicación conjunta de varios documentos clave, entre ellos la primera Evaluación Común para el País en 1997, y en su participación en el Diálogo Argentino. Ahora es preciso avanzar en la preparación conjunta del Informe sobre las Metas del Milenio, así como en la programación de nuevas iniciativas.


III.
Programa propuesto

18. Considerando la profunda crisis política, económica y social que padece el país y la necesidad de apoyar el actual proceso de transición y la celebración de elecciones generales en marzo de 2003, se prevén tres esferas programáticas, que coinciden con tres de las seis esferas de concentración del PNUD.


A.
Gobernabilidad democrática

19. Es necesario fortalecer la capacidad política e institucional para asegurar la gobernabilidad y promover el desarrollo económico y social. Esta esfera programática contribuye a las Metas de Desarrollo del Milenio en lo que hace al compromiso en pro de la gobernabilidad.

20. El Diálogo Argentino y las conclusiones del Informe sobre la Democracia han demostrado que la sociedad argentina está en condiciones de analizar sus problemas y formular sus opciones mediante la deliberación y el diálogo con participación de la ciudadanía, conducentes a acuerdos y resultados concretos y mecanismos transparentes de gestión.

21. El PNUD, junto con la Cancillería Argentina, efectuará intensas gestiones ante la comunidad financiera internacional, donantes bilaterales y organismos de la sociedad civil internacional y pondrá en su conocimiento el diagnóstico de la actual situación y las necesidades de apoyo externo.

22. También es necesario fortalecer los procesos de diálogo de la sociedad civil, así como la capacidad institucional, con especial énfasis en la reforma del sector público en general y de la justicia en particular, además del desarrollo local. Se fortalecerán las alianzas con el Gobierno - nacional, provincial y municipal -, la Iglesia, los medios de comunicación, los organismos financieros internacionales y la sociedad civil en su conjunto.

B.
Reducción de la pobreza

23. Es preciso dar una respuesta eficaz y transparente a la emergencia social, que contribuya a la cohesión social, en el marco de políticas concertadas para la erradicación de la pobreza. Esta esfera programática contribuye a las Metas de Desarrollo del Milenio en lo concerniente a la erradicación del hambre y la pobreza.

24. Es necesario que se formule una nueva política social, articulada con una política económica generadora de empleo para la reinserción de los vastos sectores sociales actualmente excluidos. Al mismo tiempo, dada la gravedad de la crisis, es imprescindible crear redes de protección social que reduzcan sus efectos, así como los riesgos de un estallido social. Al respecto, las instituciones financieras internacionales han reorientado sus operaciones con el fin de apoyar las medidas de emergencia social decretadas por el Gobierno, que se focalizan en la provisión de alimentos, medicamentos y subsidios a grupos vulnerables (jefas y jefes de hogares pobres desempleados, embarazadas, lactantes y niños en edad escolar en situación de riesgo, jóvenes pobres desocupados, ancianos de más de 70 años sin cobertura social). Se fortalecerán los mecanismos de auditoría social y la alianza con la Presidencia de la Nación, particularmente con el Consejo Coordinador de las Políticas Sociales; con los Ministerios de Desarrollo Social, Trabajo y Salud; con gobiernos provinciales y municipales, especialmente los que padecen situaciones más críticas; y con organismos financieros internacionales y organizaciones de la sociedad civil.


C.
Medio ambiente

25. La promoción del desarrollo sostenible y el uso racional de los recursos naturales contribuyen a las Metas de Desarrollo del Milenio en lo referente a asegurar la sostenibilidad ambiental.

26. Si bien en la presente crisis la atención está centrada en las emergencias, también es necesario tomar en cuenta los problemas ambientales, en particular, los cambios mundiales derivados de la contaminación atmosférica y de la deforestación, entre ellos el cambio climático, el adelgazamiento de la capa de ozono y la pérdida de la diversidad biológica (la rica fauna de la costa patagónica corre peligro de extinción). Es necesario incorporar la temática ambiental y la sostenibilidad en las políticas públicas nacionales y definir estrategias para el cumplimiento de los compromisos asumidos por el país en virtud de convenciones internacionales. Se fortalecerán las alianzas con las dependencias ambientales de los Ministerios de Relaciones Exteriores y Desarrollo Social, de las provincias donde los problemas son más críticos y de la Secretaría de Turismo y la Administración de Parques Nacionales, así como con organismos financieros internacionales, donantes bilaterales y organizaciones de la sociedad civil.


IV.
Gestión, supervisión y evaluación del programa

27. Se han replanteado la estructura y las funciones de la Oficina del PNUD, de conformidad con las nuevas directivas del Administrador. Se consolida la función del Coordinador Residente y la capacidad de brindar apoyo al país mediante asesoramiento y diálogo sobre políticas públicas, provisión de servicios para el desarrollo y apoyo a los demás organismos del sistema de las Naciones Unidas.

28. La estrategia de gestión basa su sostenibilidad en mantener el volúmen de los gastos compartidos y reducir los gastos de la Oficina. Así se generarán recursos extrapresupuestarios para apoyar nuevas iniciativas y ofrecer servicios de asesoramiento de alto nivel.

29. Se procurará fortalecer una cultura institucional basada en el conocimiento y el aprendizaje, utilizando efectivamente las redes mundiales de conocimientos del PNUD, inclusive los Servicios Subregionales de Expertos (SURF), y entablando alianzas estratégicas a nivel local, regional e internacional.

30. La Argentina fue clasificada por el PNUD como país contribuyente neto, por lo que no ha recibido recursos de cooperación desde el año 2000. Sin embargo, ante la realidad actual y la pronunciada disminución del PIB per cápita a partir de la devaluación, posiblemente la Argentina reúne nuevamente los requisitos para recibir asistencia financiera. El Gobierno solicitó a la Junta Ejecutiva del PNUD dicha reclasificación, en el mes de junio 2002. La Junta suspendió provisionalmente el status de Argentina como país contribuyente neto (NCC) así como sus contribuciones financieras, dependiendo de la certificación del Banco Mundial del PBI 2002.

31. Mientras tanto, es preciso procurar fuentes alternativas de financiamiento para actividades de promoción, asesoramiento y diálogo sobre políticas públicas así como para proyectos que respondan a la emergencia, con miras a sentar las bases para la recuperación del país. Esta acción estará orientada al logro de resultados, la introducción del concepto de calidad total en las actividades del PNUD, el establecimiento de nuevas alianzas y el fortalecimiento de las ya existentes, así como la responsabilidad en la gestión.

32. El programa adoptará principalmente la modalidad de ejecución nacional y el PNUD prestará servicios de asesoramiento y fomento de la capacidad. El monitoreo y la evaluación del programa se basarán en el Marco de Resultados Estratégicos (SRF) y el seguimiento se reflejará en los Informes anuales orientados a los resultados (ROAR).

Anexo I


Marco de resultados y recursos con la Argentina (2002-2004)

Objetivo A: Fortalecer la capacidad política e institucional

	Esfera estratégica de apoyo
	Efectos previstos
	Indicadores de los efectos
	Productos
	Recursos (cifras indicativas)
(Miles de dólares EE.UU.)

	
	
	
	
	

	Diálogo sobre temas estratégicos para las políticas públicas.
	Ampliación del debate público y del uso público de los conceptos de desarrollo humano sostenible.
	Uso efectivo de: Informe Nacional sobre Desarrollo Humano, Informe sobre la Democracia e Índice de Desarrollo de la Sociedad Civil, para ampliar el debate sobre desarrollo humano y promover cambios en las políticas públicas.

Línea de base: Conceptos del Informe sobre Desarrollo Humano incorporados en la Constitución (1994).

Meta: Uso de los conceptos de desarrollo humano en el debate social nacional y mayor capacidad de las organizaciones de la sociedad civil en cuestiones de desarrollo humano.
	Informe Nacional sobre Desarrollo Humano.

Informe sobre la Democracia en el país.

Índice de Desarrollo de la Sociedad Civil.

Apoyo al Plan Nacional de Derechos Humanos.
	

	
	Mayor utilización de los conceptos y temas del desarrollo humano en la formulación y aplicación de políticas públicas.
	Conceptos y temas del desarrollo humano reflejados en las políticas públicas y las declaraciones oficiales.

Línea de base: Profunda crisis política, económica y social, que requiere diálogo y consenso.

Meta: Acuerdos nacionales sobre temas estratégicos para el desarrollo nacional.
	Apoyo técnico, metodológico y logístico al Diálogo Argentino y mesas sectoriales (salud, justicia, sociolaboral productiva, reforma política).
	Otros fondos:

Gastos compartidos: 
200

	
	Ampliación de un sector privado competitivo y orientado hacia el mercado.
	Programas nacionales y provinciales que promuevan el crecimiento y desarrollo de las empresas pequeñas y medianas.

Línea de base: Fuerte debilitamiento de las empresas pequeñas y medianas en el marco recesivo.

Meta: Plan nacional para reactivación de las empresas pequeñas y medianas
	Programa para el fortalecimiento de las empresas pequeñas y medianas.
	Gastos compartidos BID/Banco Mundial:
5.000

	Administración de justicia y mayor acceso al recurso judicial.
	Administración de justicia eficiente e imparcial.
	Programas nacionales y locales para mejorar la administración de justicia.

Línea de base: Temas clave determinados en la Mesa de justicia del Diálogo Nacional para superar la crisis en la justicia.

Meta: Proceso de reforma en marcha.
	Apoyo a los programas del Banco Mundial de reforma del sector justicia.
	Gastos compartidos, Banco Mundial:
5.000

	Políticas de descentralización y asignación de recursos a nivel subnacional.
	Recursos financieros y humanos movilizados y asignados en apoyo de la descentralización y los gobiernos locales en zonas rurales y urbanas.
	Programas de fortalecimiento de los gobiernos locales, con participación creciente de organizaciones de la sociedad civil.

Línea de base: Debilitamiento de los gobiernos locales como consecuencia de la crisis y la recesión.

Meta: Programa de reforma y fortalecimiento local en marcha.
	Programa de Grandes Aglomerados Urbanos (componente Rosario).

Programas de descentralización y reforma del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.
	Gastos compartidos, BID: 
20.000

Gastos compartidos, gobiernos locales: 
2.000

	Eficiencia y rendición de cuentas en el sector público.
	Eficiencia y equidad en la provisión de servicios públicos.
	Programas nacionales y provinciales para mejorar el desempeño del sector público y la provisión de servicios.

Línea de base: Profunda crisis en todas las esferas del Estado, tanto nacionales como provinciales.

Meta: Programa de reforma y fortalecimiento del sector público.
	Programa de apoyo a la Administración Federal de Ingresos Públicos (AFIP).

Sistema de manejo de la deuda pública para las provincias.

Programas de reforma provinciales (Córdoba, Buenos Aires, La Rioja, San Juan, etc.)
	Gastos compartidos, BID: 
55.000

Gastos compartidos, Gobierno: 
200

Gastos compartidos, Gobierno: 
15.000


Objetivo B: Responder a la emergencia social de manera eficaz y transparente para asegurar la cohesión social, en el marco de políticas concertadas para la erradicación de la pobreza

	Esfera estratégica de apoyo
	Efectos previstos
	Indicadores de los efectos
	Productos
	Recursos (cifras indicativas)
(Miles de dólares EE.UU.)

	
	
	
	
	

	Reducción de los efectos del VIH/SIDA sobre la población más vulnerable
	Estrategias para la reducción de los efectos del VIH/SIDA sobre la población más vulnerable.
	Estrategias regionales y provinciales para reducir los efectos del VIH/SIDA sobre la población más vulnerable.

Línea de base: Plan estratégico nacional 2000-2003 formulado.

Meta: Programas de prevención y tratamiento de los grupos más vulnerables (transmisión vertical, toxicómanos).
	Fondo Mundial para la Lucha contra el SIDA, la Tuberculosis y el Paludismo.

Plan Nacional de Lucha contra el SIDA (ILUSIDA).

Reducción de daños en toxicómanos/VIH.
	Otros fondos:

Fondo Mundial: 
16.000

Gastos compartidos, Banco Mundial: 
1.800

PNUFID: 
250

Fondos ONUSIDA: 
200

	Acceso a servicios sociales básicos y manejo del riesgo social.
	Sistemas de protección social para la atención de los grupos más vulnerables.
	Programas nacionales, provinciales y municipales para la creación de redes de protección social.

Línea de base: Profunda crisis social y aumento de los niveles de pobreza e indigencia.

Meta: Formulación, ejecución y monitoreo eficaz y transparente de los programas para la emergencia social.
	Apoyo al Consejo de Administración del Derecho de Inclusión Social (Ministerio de Trabajo).

Apoyo a los programas de emergencia con financiamiento externo (BID/Banco Mundial): Medicamentos, Sistema de Información de Programas Sociales- SIEMPRO/SISFAM -, Rosario Hábitat.

Apoyo a la gestión de medicamentos en las provincias.

Apoyo al Consejo Coordinador de las Políticas Sociales.

Monitoreo social de los programas sociales financiados por instituciones financieras internacionales.
	Gastos compartidos, sector privado: 
12.000

Gastos compartidos, BID/Banco Mundial:
20.000

Gastos compartidos, provincias: 
10.000

Gastos compartidos, BID/Banco Mundial: 
100

	Coordinación y colaboración programática y administrativa en el marco del sistema del Coordinador Residente (a nivel de país).
	Mecanismos a nivel de país más efectivos y continuos en la planificación y programación del sistema del Coordinador Residente.
	Número de actividades que hayan sido formuladas, ejecutadas y financiadas en forma conjunta.

Línea de base: Tres grupos interinstitucionales en funcionamiento.

Meta: Informe sobre las Metas de Desarrollo del Milenio.
	Informes y evaluaciones sistemáticas sobre el cumplimiento de las Metas de Desarrollo del Milenio realizados con la coordinación del PNUD.
	Fondos del Coordinador Residente: 
50


Objetivo C: Promover el desarrollo sostenible y el uso racional de los recursos naturales

	Esfera estratégica de apoyo
	Efectos previstos
	Indicadores de los efectos
	Productos
	Recursos (cifras indicativas)
(Miles de dólares EE.UU.)

	
	
	
	
	

	Capacidad nacional y provincial para el desarrollo sostenible: medio ambiente.
	Contribución a ampliar la capacidad nacional y provincial para la formulación y aplicación de políticas sobre desarrollo sostenible y medio ambiente.
	Programas nacionales y provinciales que promuevan un ordenamiento medioambiental integrado.

Línea de base: Inexistencia de una conducción integrada de los programas medioambientales.

Meta: Instrumentos para un ordenamiento medioambiental integrado, adoptados y utilizados.
	Apoyo a programas de gestión y ordenamiento de recursos naturales.

Apoyo a programas de gestión y ordenamiento de recursos hídricos.

Apoyo a programas de prevención y lucha contra la contaminación.

Apoyo a programas de energía sostenible.

Apoyo al Sistema Nacional de Áreas Protegidas.
	Otros fondos:

Gastos compartidos, Banco Mundial: 
6.000

FMAM: 
8.500

	Compromisos internacionales asumidos en virtud de convenciones.
	Contribución a la ampliación de la capacidad nacional para la negociación y puesta en práctica de los compromisos asumidos en virtud de convenciones internacionales.
	Programas para el cumplimiento de los compromisos asumidos en virtud de convenciones internacionales.
	Apoyo al cumplimiento de los compromisos asumidos en virtud de convenciones internacionales (diversidad biológica, desertificación, cambio climático).

Apoyo a la participación argentina en la Cumbre Mundial de Johannesburgo y al cumplimiento de acuerdos posteriores.
	Protocolo de Montreal: 
500

	 
	
	
	      Total
	177.800


Anexo II



Objetivos de movilización de recursos para Argentina



(2002-2004)

	Fuente
	Monto
(miles de
dólares EE.UU.)
	
	Observaciones

	
	
	
	

	Recursos básicos del PNUD
	
	
	

	Estimación del saldo transferido a 2001
	0
	
	Incluye los saldos arrastrados de la consignación con cargo a los recursos básicos (partidas 1.1.1 y 1.1.2) y de las asignaciones anteriores en concepto de SAO

	Objetivo de la asignación de recursos con cargo a los recursos básicos (partida 1.1.1)
	0
	
	Recursos asignados de inmediato al país

	Objetivo de la asignación de recursos con cargo a los recursos básicos (partida 1.1.2)
	0 a 66,7% de la partida 1.1.1
	
	Estos porcentajes se proporcionan únicamente para los fines de la planificación inicial. La consignación efectiva dependerá de la disponibilidad de programas de calidad. Todo aumento del porcentaje estará sujeto además a la disponibilidad de recursos

	Objetivo de la asignación de recursos con cargo a los recursos básicos (partida 1.1.3)
	50
	
	

	Apoyo a la elaboración de políticas y programas y a servicios técnicos
	0
	
	

	
Total parcial
	50a/
	
	

	Recursos no básicos del PNUD
	
	
	

	Participación del Gobierno en la financiación de los gastos
	140.300
	
	

	Participación de terceros en la financiación de los gastos
	0
	
	

	Fondos, fondos fiduciarios y otras fuentes
	37.450
	
	

	
De los cuales:
	
	
	

	

FMAM
	8.500
	
	

	

Fondo Multilateral del Protocolo de Montreal
	500
	
	

	

Otros
	28.450
	
	

	
Total parcial
	177.750
	
	

	
Total general
	177.800a/
	
	


a/
 No incluye los recursos de la partida 1.1.2 que se asignan por regiones para su posterior asignación a los países.

Siglas: FMAM = Fondo para el Medio Ambiente Mundial; SAO = servicios administrativos y operacionales.
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