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Evaluacién de la relaciéon entre el PNUD y la UNOPS:
Progresos realizados en la Oficina de Servicios para
Proyectos de las Naciones Unidas respecto de las
recomendaciones relativas a la UNOPS

L introdnccién

1. En su decisién 2000/22 de 28 de septiembre de 2000, la Junta Ejecutiva solicité
al Administrador del PNUD y al Director Ejecutivo de la UNPOS que presentaran
en el periodo de sesiones anual de 2001 un informe detallado sobre los progresos
realizados respecto de las recomendaciones que figuran en el documento
DP/2000/13, relativas a la evaluacién de la relacién entre el PNUD y la UNPOS. A
la espera de un detallado informe conjunto del PNUD y la UNOPS al respecto, el
Director Ejecutivo presenta a continuacién un resumen de los progresos efectuados
en la aplicacién de las recomendaciones relativas directamente a la UNOPS. Miés
concretamente, el presente informe contiene informacion sobre los progresos
realizados con respecto a las recomendaciones 2b), 2¢), 2d), 4, 6b), 6¢c), 8 y 9 del
documento DP/2000/13.

i
2. Como ya se informé a la Junta Ejecutiva en el documento DP/2000/35, en que
figura un examen conjunto del PNUD y la UNOPS sobre las recomendaciones, -el
Administrador y el Director Ejecutivo establecieron en septiembre d¢ 2000 e] Grupo
de Trabajo sobre Operaciones, integrado por altos funcionarios de ambas
organizaciones a fin de abordar y resolver las cuestiones operacionales que afectan.
la relacién entre el PNUD y la UNOPS, incluidas las dimanadas del informe de .
evaluacién. El presente informe se basa en parte en la labor realizada por ese Grupo.
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Progreso en la aplicacién de las recomendaciones
Recomendacién 2: Delineacién de responsabilidades

b)  Es preciso corregir la superposicién existente entre ambas instituciones, que es
fuente de conflicto. Un ejemplo de dicha superposicién ocurre en la esfera de
las situaciones de crisis y posteriores a conflictos, en que la Division de
Respuesta de Emergencia del PNUD y la Division de Rehabilitacion y
Sustentabilidad Social de la UNOPS parecerian estar realizando tareas
similares.

~

3.  En los documentos DP/2000/CRP.8 y DP/2000/35 se confirmé que el PNUD y
la UNOPS han convenido en que no hay suverposicién en lo concerniente a
situaciones de crisis y posteriores a conflicto: ‘ntre la Divisién de Repuesta de
Emergencia del PNUD y la Divisién de Rehabilii ci6n y Sustentabilidad Social de la

* UNOPS. Los documentos también reafirmaron que los mandatos y las actividades de

ambas divisiones son complementarios y se refuerzan entre si. Las comprobaciones
que figuran en los documentos DP/2000/CRP.8 y DP/2000/35, relativas a la ausencia
de superposiciones entre las actividades de la Division de Respuesta de Emergencia
y de la Divisién de Rehabilitacigp y Sustentabilidad Social, guardan coherencia con
los resultados de una consulta interinstitucional celebrada en 1995 en la que se llegé
a la conclusién de que hay una clara divisién de responsabilidades entre el PNUD y
la UNOPS en cuanto a abordar situaciones de crisis. En octubre de 1995, el Comité
de Coordinacién de la Gestién de la UNOPS hizo suya esta conclusién y reconoci6
la responsabilidad respectiva de cada organizacién en situaciones de crisis, de la
siguiente manera:

El PNUD se encargaria de la coordinacién general, esencialmente por
conducto de las funciones del Coordinador Residente, incluidas las de promocioén,
movilizacién de recursos, programacion general y monitoreo.

La UNOPS se encargarfa de la realizacién y prestacion de servicios de gestién
durante toda las etapas del ciclo de programacién. La UNOPS proporcionaria
servicios con respecto a proyectos y programas interdisciplinarios, inclusive los
regionales, asf como con respecto a programas y proyectos que no son de
competencia de ningtin organismo especializado de las Naciones Unidas.

5. Sobre la base del entendimiento sefialado, a fines de 1995 la UNOPS
estableci6 la Division de Rehabilitaciéon y Sustentabilidad Social. ,Desde su
establecimiento, esta divisién ha ido creciendo sostenidamente y diversificando su
cartera, que ha pasado de 20 millones de d6lares en 1996 a 160 millones en el afio
2000. Actualmente, menos del 20% de su cartera de adquisiciones corresponde a
fondos del PNUD o a modalidades de participacién en la financiacién de os gastos.
Entre otros importantes clientes de la Divisién de Rehabilitacién y Sustenitabilidad
Social figuran el Departamento de Asuntos Polfticos (DAP) de la Secretaria de las
Naciones Unidas, el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), la Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos (ACNUDH). La
evolucién de la cartera de esa divisién en el perfodo de 1996-2001, tanto en su
magnitud como en su contenido, confirma la funcién distintiva de la UNOPS en
situaciones de crisis, como se previé originariamente en 1995.

6. Las responsabilidades distintas y complementarias del PNUD (Divisién de
Respuesta de Emergencia) y de la “UNOPS (Division de Rehabilitacién y
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Sustentabilidad Socia!) han sido comprobadamente beneficiosas para los paises en

crisis y para el desempefio general del PNUD en esos paises. Como se demuestra a -

continuacion, la estrecha colaboraci6én entre ambas divisiones ha dado considerables
frutos y en general ha sido bien recibida por los gobiernos y autoridades nacionales
y los paises donantes participantes. Segin se reconoci6 en las evaluaciones
realizadas por el PNUD, la divisién de tareas ha producido resultados apreciables,
como ocurrié en Tayikistdn, donde una inversion inicial de la Divisién de Respuesta
de Emergencia condujo a un programa por valor de 35 millones de délares
cofinanciado por el Banco Asistico de Desarrollo y al establecimiento de una
estrecha cooperacién del PNUD con la Misién Politica de las Naciones Unidas, el
ACNUR y el Banco Mundial. En forma similar, un proyecto de asistencia
preparatoria iniciado por la Divisién de Respuesta de Emergencia en Mozambique
condujo a una contribucién de 20 millces de délares. En Ucrania, la Divisién de
Respuesta de Emergencia posibilit6 que la Division de Rehabilitacién y
Sustentabilidad Social formulara y, posteriormente, pusiera en prictica un programa
de reintegracién social para personas anteriormente deportadas en Crimea. Dicho
programa merecié elogios por ser uno de los mejores ejemplos de desarrollo
preventivo. En Papua Nueva Guinea, la Divisién de Respuesta de Emergencia
solicité a la UNOPS que formulara y pusiera en practica un programa en la zona
asolada por conflictos de Bougainvillaea, con financiacién aportada por varios
donantes, entre ellos la Unién Europea, por un total de 6 millones de délares, y con
una segunda etapa cuya realizacién se estd considerando y que serfa apoyada por el
Departamento de Asuntos Politicos. En Bosnia y Herzegovina, la Divisién de
Rehabilitacién y Sustentabilidad Social tuvo un papel protagénico en la formulacion
y realizacién del primer programa del pafs, en 1996. Como resultado, el PNUD pudo
iniciar eficazmente su primer programa para el pais, obteniendo méas de 10 millones
de délares como contribuciones de donantes al PNUD y recibiendo elogios
unanimes de los protagonistas con presencia en el pais.

7. Pese a los éxitos mencionados, que han redundado en beneficios tangibles para
todas las partes interesadas, incluidos paises receptores y paises donantes, en los
tltimos tiempos la UNOPS ha presenciado la activa promocién, por parte de la
Divisién de Respuesta de Emergencia, de la ejecucién directa por ¢l PNUD como
modalidad preferida de ejecucién. La UNPOS tiene graves reservas con respecto a
esta situacién, especialmente cuando se trata de casos en que la UNOPS ha
demostrado su capacidad y su disposicién para proporcionar serv1clos de buena
calidad y alta eficacia en funcién de los costos. En su decisién 98/2 de 23 de enero
de 1998, la Junta Ejecutiva reiteré que el papel del PNUD como organismo de
ejecucion deberia seguir limitado a los paises que atraviesan circunstancias
especiales y aplicarse s6lo cuando pueda demostrarse que es imprescindible para
salvaguardar la plena responsabilidad y obligacién de rendir cuentas del
Administrador en relacién con la eficaz ejecucién de programas y proyectos. Dentro
del espiritu de esta decisién, la UNOPS cuestiona la fundamentacién de promover la
ejecucién directa en los casos en que la UNOPS tiene capacidad para proporcionar
servicios eficientes y con buena eficacia en funcién de los costos, y esté dispuesta a
hacerlo. La UNOPS considera que serfa inaceptable que la promocién de la
ejecucion directa en esos casos implicara que la UNOPS seria incapaz de preservar
la plena responsabilidad y obligacién de rendir cuentas del Administrador.

8. En opinién de la UNOPS, hay amplias oportunidades para una futura
colaboracién entre la Division de Respuesta de Emergencia y la Divisién de
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Rehabilitacién y Sustentabilidad Social, mediante la aplicacion de la decisién
2001/1 de la Junta Ejecutiva sobre el papel del PNUD en situaciones de crisis y
posteriores a conflictos. El PNUD, en su papel de administrador principal del
sistema del Coordinador Residente, aseguraria la cooperacién entre los organismos
de las Naciones Unidas, inclusive en las esferas de ejecucién de proyectos y
provisién de sérvicios. Ademas, la UNOPS piensa que seria beneficioso promover
conjuntamente una mayor cooperaciéon con otros organismos, fondos y programas
especializados de las Naciones Unidas, asi como con departamentos de la Secretaria
de las Naciones Unidas, lo cual facilitaria el efecto sinérgico y de
complementariedad con los servicios prestados al respecto por el PNUD.

B. Recomendacién 2: Delimitacién de responsabilidades

¢) ElPNUD yla UNOPS deberian concertar . on urgencia los acuerdos
subsidiarios previstos en el Memorando de Entendimiento de 1997. Esos
acuerdos deberian ampliarse mds en manuales detallados de procedimientos en
que se deberia indicar claramente la responsabilidad y las facultades de ambas
partes en todos los niveles, incluida la adopcion de decisiones detalladas, la
preparacién de informes y las corrientes de informacion.

9. A principios de 2001, el Grupo de Trabajo sobre Operaciones del PNUD y la
UNOPS establecié un Subgrupo de Trabajo encargado de examinar las funciones
realizadas por el PNUD por cuenta de la UNOPS, tanto en la sede (servicios
centrales) como a nivel de las oficinas en los paises. El Subgrupo ha logrado
algunos adelantos sobre tareas relativas a los servicios prestados por las oficinas en
los pafses. La UNOPS, que en el afio 2000 ha abonado 2,3 millones de délares a las
oficinas del PNUD en los pafses por concepto de reembolso de servicios prestados a
solicitud de la UNOPS, sigue comprometida a efectuar esos pagos. La UNOPS ha
comunicado al PNUD su preocupacién acerca de que debe existir un vinculo directo
entre las tareas, el nivel de servicios prestados y los reembolsos solicitados. Al
respecto, la UNOPS est4 apoyando las acciones de la Direccién de Gestién del
PNUD en cuanto a perfeccionar las directrices para reembolsos que utilizan las
oficinas en los paises a fin de que la recuperacién de gastos sea coherente entre las
diferentes oficinas. La UNOPS ha proporcionado al PNUD su evaluaci6n inicial de
las esferas que requieren modificacién, aclaracién o decisién. La UNOPS también
ha recomendado que se concierte un acuerdo, no sélo entre el PNUD y la UNOPS,
sino también con los demds organismos, fondos y programas especializgdos de las
Naciones Unidas que se benefician con los servicios de las oficinas del PNUD en los
paises.

10. Con respecto a los servicios centrales prestados en la sede, el PNUD y la
UNOPS han celebrado varias reuniones sustantivas; pero el progreso ha sido
limitado. Sin embargo, en lo concerniente a los recursos humanos, la UNOPS ha
realizado un examen de la magnitud de los servicios prestados por el PNUD y dentro
de poco finalizard la preparacién de un informe al respecto. Dicho informe se
utilizard en las negociaciones relativas a la cuantia del reembolso anual al PNUD
por los servicios prestados. La incertidumbre con respecto a las circunstancias que
rodean el examen recientemente iniciado por la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna de las Naciones Unidas con respecto a la relacion entre la UNOPS y el
PNUD y los demés organismos del sistema de las Naciones Unidas ha demorado
recientemente la realizacion de mayores adelantos. No obstante, la UNOPS abriga la
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esperanza de que a la brevedad puedan reanudarse las tareas, y de poder llevarlas-a
término antes de que finalice el préximo bienio.

Recomendacién 2: Delimitacién de responsabilidades

d)  El Director Ejecutivo de la UNOPS, en consulta con el PNUD, deberia emitir
claras instrucciones sobre el preciso papel del Representante Residente del
PNUD en su capacidad de Representante de la UNOPS.

11. En su tercer perfodo ordinario de sesiones de 2000, se informé a la Junta
Ejecutiva de que, mas adelante en ese afio, el Director Ejecutivo enviarfa sendas
cartas a los Representantes Residentes del PNUD en que se detallarfan sus funciones
como Representantes de la UNOPS. En esas circunstancias, el Grupo de Trabajo
sobre Operaciones del PNUD y la UNOPS ex 'min6 a fondo el proyecto de carta de
designacién preparado por la UNOPS. Hacia fines de 2000, la UNOPS tenia la
impresién de que, gracias a la intensa labor de dicho grupo de trabajo sobre este
tema, se habia llegado a un acuerdo basico y que sélo quedaba pendiente algin
trabajo de edicién de poca monta. Sin embargo, posteriormente el PNUD manifest6
que subsistia un desacuerdo de gran magnitud con el contenido principal del
proyecto de carta y que, ademds, el PNUD habia llegado a la conclusién de que
dicha carta de designacién sélo deberia prepararse después de que la Comisién de
Coordinaciéon de la Gestion (MCC) hubjera deslindado funciones 'y
responsabilidades entre el PNUD y la UNOPS, segin lo requerido en la
recomendacién 2a) del informe de evaluacién. Dado que la MCC ain no ha
considerado la recomendacién 2a) del informe de evaluacién, la cuestién sigue
pendiente.

Recomendacién 4: Grupo de Asesoramiento a los Usuarios

Se recomienda que se mantenga el Grupo de Asesoramiento a los Usuarios, el cual
deberia ser convocado y deberia reunirse bajo la presidencia del Director Ejecutivo
de la UNOPS, para servir como foro ordinario de consultas entre la UNOPS y sus
clientes. Deberia reunirse al menos una vez por aflo.

12. La UNOPS habifa planificado originariamente la celebracién de una reunién
del Grupo de Asesoramiento a los Usuarios hacia fines del afio 2000. Empero,
durante el retiro anual de los altos funcionarios de la UNOPS, celebrado en
noviembre de 2000, la UNOPS decidié reconformar més a fondo suiestructura de
organizacién y orientar més explicitamente hacia los clientes sus sistemas de
prestaciéon de servicios. En consecuencia, se decidi6 aplazar la reunién hasta un
perfodo posterior, cuando la UNOPS estaria en mejores condiciones de considerar
con sus clientes, que constituyen el Grupo de Asesoramiento a los Usuarios, los
efectos de sus renovados esfuerzos por satisfacer mejor las expectativas de los
clientes en cuanto a la prestacién de servicios. Mientras tanto, siguen celebréndose
consultas con clientes individuales, de manera oficial y regular, ademas de las
consultas oficiosas habituales durante la prestacién de los servicios de la UNOPS.

Recomendacién 6: Modalidad de ejecuciéon

b)  Entodas las circunstancias, el PNUD deberia tratar de determinar, sobre bases
competitivas, cudl es el organismo de ejecucién mds eficaz y con mayor
eficiencia en funcion de los costos (autoridad gubernamental, UNOPS,
organismos, fondo o programa de las Naciones Unidas, organizacion no
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F.

gubernamental, etc.) La ejecucién directa sélo deberia emplearse cuando
ningiin otro organismo de ejecucion fuera capaz de ejecutar el proyecto y
estuviera dispuesto a hacerlo. Seria preciso aplicar estrictamente este
principio, que actualmente es una de las cuatro condiciones para la ejecucion
directa.

13. Esta recomendaci6n se ajusta al espiritu de las decisiones de la Junta Ejecutiva
94/28, de 10 de octubre de 1994, y 98/2, de 23 de enero de 1998, asi como a las
directrices del Manual de.Programacién del PNUD. Si bien la recomendacién se
refiere primordialmente al PNUD, la UNOPS ha actuado decididamente al respecto
demostrando su competencia, experiencia y disposicién para proporcionar servicios
de ejecucién dondequiera que se hayan puesto :n su conocimiento proyectos para
los cuales el PNUD estaba considerando la posibilidad de ejecucién directa.
Ademés, la UNOPS ha proporcionado al PNUD observaciones y sugerencias sobre
el proyecto de informe de la recientemente concluida evaluacién de la ejecucién
directa por el PNUD.

Recomendacién 6: Modalidades de ejecucién

¢)  Es preciso que se definan claramente las responsabilidades respectivas del
PNUD y del organismo de ejecucion o realizacion, para cada proyecto, de
conformidad con una matriz de gestion del proyecto.

14. En el documento DP/2000/35 se informé de que la UNOPS habia elaborado un
modelo de matriz de gestion de los proyectos, que debia finalizarse a la brevedad. Se
prevefa que la matriz serfa comunicada a todos los Representantes Residentes, junto
con una carta en que se esbozarfa el papel del Representante Residente de la
UNOPS. También se previé que, al mismo tiempo, se aportarian instrucciones sobre
las facultades concretas que habrian de ser delegadas por el Director Ejecutivo en
relacién con la provisién de insumos de proyectos y programas sobre el terreno. No
obstante, como ya se mencion6 en el péarrafo 11 del presente informe, el progreso en
esta cuestion se ha estancado.

Recomendacién 8: Informes financieros

<

Se recomienda que tanto el PNUD como la UNOPS examinen urgentemente sus
sistemas de preparacién de informes financieros a fin de asegurar la plena
compatibilidad entre los sistemas y satisfacer los requisitos de los gobierngs, los
donantes y otros clientes para que se les proporcione informacion fidedigna,
oportuna e integral.

15. En su informe anual correspondiente a 2000 (DP/2001/ 19), el Director
Ejecutivo sefiala que se espera que las medidas adoptadas en estrecha colaboracién
con sus asociados posibiliten que la UNOPS proporcione a todos ellos informes
financieros hacia finales de 2001.

Recomendacién 9: Cuestiones administrativas

a) Tanto el PNUD como la UNOPS deberian revisar sus estructuras de ejecucion
. de programas y prestacion de servicios a fin de lograr un mejor equilibrio entre
las actividades en la sede y las realizadas sobre el terreno.
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- b) - - La UNOPS deberia fortalecer su capacidad en materia de gestion de proyectos,
incluida la de respaldar adecuadamente a su personal de proyectos.

¢) La UNOPS deberia examinar sus mecanismos de fijacion de honorarios, con
miras a aumentar la transparencia.

16. En forma similar con el seguimiento de la recomendacién 8 relativa a los
informes financieros, en su informe anual correspondiente a 2000 (DP/2001/19) el
Director Ejecutivo ha proporcionado detalles sobre diversas acciones realizadas para
dar cumplimiento a las recomendaciones sobre cuestiones administrativas. Las
tareas de seguimiento de esas recomendaciones siguen en curso y el Director
Ejecutivo informaré a la Junta Ejecutiva, segin proceda, acerca de los adelantos que

sigan logréndose al respecto.




